
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

   Pl

M

Vd

P

 

leins feux s

M. Lavalard tém

doc Process 

résentation BS

Octobr

ur : 

moigne      2 

    3 

SD             4 

re 2007 

 

Gestio
 

Dans 
d’Orie
préco
Maint
par le
Portes
œuvre
inform
bons 
indisp
les en
 
Un su
bons 
perme
d’anti
maint
s’appu

Le
ch

TTéé

on processus 

le cadre du
entation 
nisation 
enance (ROM

e Centre Hosp
s de l’Oise, l
e d’un 
matisé de ge
d’intervention

pensable pour
ngagements d

uivi plus rigo
d’in

ettrait au
ciper les opé
tenance corr
uyant su

e CHI 
hoisit V

éémmoo

informatisé –

u Rapport
et de

de
M) élaboré
pitalier des
a mise en
processus

estion des
n est jugée
r respecter
e service.

ureux des
ntervention
u CHI
érations de
rective en
ur des

Porte
VDOC

ooiiggnn

 BSD – VDOC

e de l’O
C Proc

indicateurs et
actions de typ
 
En 2006, le
recherche d
informatisée 
la nouvelle 
fluidifier s
internes et
adéquation le
les besoins de
 
Le besoin ap
lot workflow
d’offre 
renouvelleme
l’infrastructur
messagerie 

nnaagg

C - 01 aout 20

Oise  
cess F

t de réaliser d
pe préventif. 

 CHI lance 
d’une soluti
pour répondre
réglementatio
es process
t mettre 
es matériels 
es utilisateurs

pparaît dans 
w de l’app
visant 

ent 
re 

et 

ggee  CC

007 

For do

des

sa
ion
e à
on,
sus
en
et

s.  

un
pel
au
de
de
de

collabor
La sol
répondu
régleme
traiteme
fluidifica
internes
adéquat
utilisate
 
Le proc
« bons 
automat
à VDOC
équipes
d’évalue
flux et l
 

CClliiee

omino

ratif.  
lution de 
u  aux n
entations p
ent optimisé
ation des pr
s et une m
tion des beso
eurs et des ma

cessus de ges
d’interv

tisé et fiabilis
C Process, per
 de main
er complètem
es coûts géné

eenntt  

BSD a
ouvelles
ar un
é, une
rocessus
mise en
oins des
atériels. 

stion de
ention»,
sé grâce
met aux

ntenance
ment les
érés. 

  



 

 

BSD News Page 2 sur 2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

La solution VDOC a 
permis de réorganiser 

complètement le circuit 
des demandes de 
maintenance et de 

travaux en 
responsabilisant les 

acteurs et en 
permettant de nous 

affranchir des fastidieux 
relevés d’activité. 

R.O.M 
BSD : Quel est l’objectif du 
Rapport d’Orientation et de 
Préconisation de 
Maintenance et en quoi 
intervient-il dans la gestion 
informatique du CHI ? 
M.LAVALARD : Pour bien 
comprendre l’objectif du 
ROM, il convient de se 
replacer dans les conditions 
de fonctionnement des 
hôpitaux qui après avoir été 
soumis en à une procédure 
d’accréditation, s’apprêtent 
au titre de la V2 (échéance 
11/2007 pour le CHI) à être 
certifiés. Cette labellisation 
implique d’être au clair sur 
les procédures et les modes 
d’organisation et de 
fonctionnement. 
Par ailleurs, le nouveau 
mode de tarification à 
l’activité implique une 
surveillance accrue des 
coûts pour une maîtrise des 
dépenses et meilleur 
rapport qualité/prix du 
service rendu. 
Ce contexte a rendu 
nécessaire une réflexion 
d’ensemble et l’adaptation 

Interview de Michel Lavalard 
pour les services 
techniques de ses modes 
de fonctionnement. Le 
ROM a pour objectif 
d’améliorer l’organisation 
du secteur de 
maintenance pour 
assurer un niveau 
satisfaisant de 
fonctionnement des 
bâtiments et des 
équipements techniques. 
Il permet après une 
phase d’évaluation, 
d’identifier les décalages 
et dysfonctionnements et 
de fixer les orientations 
souhaitables en vue de la 
de la mise en place d’une 
politique de maintenance 
efficace qui s’inscrive 
dans une démarche 
qualité formalisée, 
puisque que les ST 
s’intègrent tout à fait 
dans la notion : 
prestataire/client. 
L’objectif en 2008 étant 
de conclure des 
conventions de service. 
La maintenance de 
bâtiment est un domaine 
complexe, étendu qui 
nécessite souvent des 
compétences externes en 

complément du savoir-
faire interne, ce qui n’est 
pas facile à gérer et 
coordonner pour assurer 
une cohérence 
d’ensemble, notamment 
en terme de délais. La 
maintenance doit 
s’inscrire dans un 
véritable schéma 
directeur permettant une 
planification des 
renouvellements et des 
opérations récurrentes 
(plan GER).  
 
Le ROM fixe la stratégie 
de maintenance et 
décline les actions à 
entreprendre pour 
parvenir à des objectifs 
quantifiables. 
Le ROM est établie sur la 
base des prescriptions 
normatives régissant  la 
maintenance. 
Ce document suggère des 
supports logiciels, type 
base de données, le WF 
(qui n’est pas une base 
de données) s’inscrit tout 
à fait dans cette 
démarche. 
 
 

 
Michel LAVALARD 
Référent Qualité – 
Responsable des Services 
Techniques du CHI des 
Portes de L'Oise 

Le besoin 
BSD : Pouvez-vous nous 
décrire votre besoin global 
en matière de gestion de 
processus ? 
  
M.LAVALARD : Il est  
potentiellement assez 
conséquent et non limitatif 
car chaque secteur 
prestataire de service 
(fonction économique, 
fonction logistique, fonction 
technique, fonction 
hôtelière…) a des besoins 
spécifiques qu’il convient de 
prioriser dans un souci de 
gain d’efficacité et de coût.  

BSD : Comment BSD a 
contribué à l'expression 
de ce besoin ?   
 
M.LAVALARD : Le 
WorkFlow  a été 
développé dès le départ 
sur la base de véritables 
relations de partenariat 
et d’échanges productifs 
et prospectifs.  
La formalisation des 
problématiques par le 
CHIPO a trouvé une 
véritable écoute que 
l’adaptabilité de la 
solution a permis de 

traiter dans des délais 
concurrentiels. Au final, 
le CHI dispose d’un 
produit personnalisé, 
sortant des traditionnels 
produits standards dont 
l’expérience démontre 
qu’ils ne sont pas utilisés 
pour la totalité de leurs 
possibilités (ex. bases de 
données).  
 
Le WF est un outil intuitif, 
facile d’utilisation qui 
permet de responsabiliser 
les acteurs de l’utilisateur 
aux managers…) 
 



 

 

P
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSD
vou
con
VDO
 
M.L
soci
dan
pub
de l
dan
prop
d’ét
cett
GTP
prép
ACC
aba
pu m

In

VD
gén
d’a
wo
Cap
vou
ind
wor
(for
inte
fen
mu
arti
fon
d’u
gra
 
Cet
Des
plus

V

age 3 su

D : Comme
us été a
naitre les 
OC ? 

LAVALARD 
iété BSD a é

ns le cadre d
blic pour la m
a messager

ns ce cadre il
posé une op
tude sur les 
te époque le
P était en ph
paration d’u
CESS qui a v
ndonnée lor
mesurer les 

ntervie

oc Process
nérateur 

applications 
rkflow.  
pable de c
us tous les c
ispensables 
rkflow 
rmulaires éle
erface de 
êtres de 
lticritères), l
cule 
ctionnement
n outil de

aphique des p

t outil, VDo
signer, rep
s court chem

VDOC 

ur 3 

ent avez-
amené à 

produits 

: La 
été choisie 
’un marché 

migration 
ie LOTUS : 
l avait été 

ption 
WF. A 
 service de 
ase de 
ne solution 

vite été 
rsque l’on a 

ew de

s est un

de

créer pour
composants

d’un
humain

ectroniques,
navigation,
recherche

’application
son

t autour
e définition
processus. 

oc Process
résente le

min entre un

Proce

 

 Mich

ess 

fonctionna
l’efficacité
VDOC. 

 
BSD : En 
apportée p
répondu à
  
M.LAVALA
part, par u
du dévelop

processus
une feuille
son info
permet d
quelques 
éléments c
application
les rôles, 
champs à
boutons d’
 
Grâce à l
graphique
VDoc Proc
à partir 
d’applicatio
personnali
et sa
développe
 

T
el Lav
alités et 
 de la solutio

quoi la solu
par BSD a-t

à vos attente

ARD : D’une
une disponib
ppeur et une

s dessiné
e de papie

ormatisation. 
de définir 

clics 
constitutifs d
n de process

les étapes,
 renseigner,
’actions, etc.

a modélisa
e du proces
cess va géné

d’un mo
on 
isable à volo
ans au

ement.  

Témoig
valard

on 

ution
t-elle 
es ? 

e 
bilité 
e 

inter
d’aut
prod
adap
fonct
 

 

sur
er et

Il
en
les

’une
sus :
 les
, les
 

ation
ssus,
érer,
dèle

onté,
ucun

Fonct
simpl
applic
avec 
néces
d’inst
poste
déplo
très r
de 
faible
serve
dans 
Domi
interf
comp
interc
entièr
 

nage cl
d.. suit
raction effica
tre part par 
uit final tota

pté à notre 
tionnement.

tionnant a
le navigateur
cations 

VDoc Pro
ssitent pas 
tallation s
es clients, re
oiement d’a
rapide, pour

maintenanc
e. Elles uti
eur web e

la pla
ino pour fou
ace u

plètement 
changeable 
rement multi

ient
te
ace, et 
un 

alement 

avec un
r web, les
générées

ocess ne
non plus

sur les
endant le
pplication
r un coût
ce très
ilisent le
embarqué
ate-forme
urnir une
utilisateur

et
lingue. 

" 
perm
proc

é
bouti

les tra
s’int

gestio
logis

Fa

fche

Utilisation d
nomb

« VDoc Proc
mis de fiabilis
cessus straté

et de fluidif
échanges ent
iques, l’entre
ansporteurs. 
tègre parfaite
avec les ou

on commerc
tique et a rép
pleinement 

atten

abrice CHEV
Respon
Informa

evron@chant

du « GIBI » da
breux services

cess a
ser un
égique
fier les
tre les

epôt et
L’outil
ement

utils de
iale et
pondu
à nos
ntes »

VRON,
nsable
atique
telle.fr

ans de 
 



 

 

BSD News Page 4 sur 4
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

À propos de notre BSD…
Société de conseil et 
d’intégration, 
spécialiste des 
solutions 
communicantes, BSD 
accompagne ses 
clients sur l'ensemble 
du cycle de vie de 
leurs projets, du 
conseil à la réalisation 
et s’engage sur la mise 
en œuvre réussie.  
 
Depuis 13 ans, BSD se 
positionne comme un 
expert sur le marché 
de niche des solutions 
collaboratives. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Savoir-faire 
 
C’est la compréhension de 
toutes les phases du cycle 
de vie qui fait reconnaître 
BSD comme un expert des 
solutions communicantes. 
BSD a initié son expertise 
par la messagerie et la 
complété par le 
développement 
d’applications et une 
implication forte dans le 
traitement des processus 
métier (VDOC). 
BSD accompagne ses 
clients dans l'organisation 
et la réalisation des 
projets liés aux 
transformations de leur 
SI : audit d’architecture, 
expertise des applications 
verticales, conception et 
mise en œuvre des 
applications de gestion de 
contenu, modélisation de 
workflow, gestion du 
changement... 
 
 
 
 
 

Compétences
 

 Expertise 
technique 

 Réalisation 
d'application 

 Modélisation de 
processus 

 Tierce 
Maintenance 
Applicative 

 Conduite de 
projets et 
assistance à MOA

 Optimisation des 
solutions 

 
Principales 
références 
 

 ONF,  
 Chantelle,  
 CHI des Portes de 

l’Oise,  
 EDF,  
 TOTAL,  
 Air France,  
 Mairie de St Ouen,  
 Broström Tankers,  
 Innothéra,  
 Augeo  
 Software,  
 Rexel… 

CHI DES PORTES 
DE L'OISE 

28 rue Edmond Turcq 
95420 Beaumont sur Oise

BSD 
131 Voie de Compiègne 
91390 Morsang sur Orge 
Tel : (33) 1 69 51 40 40 

 
Direction-commerciale@bsd.fr 

www.bsd.fr 


